NORMA GICA-JUSTICIA: OBGANIZACION DE LA
DEFENSA PUBLICA

e Defensa Publica de Costa Rica sera la primera a nivel
mundial en contar con una Norma de Calidad.

e Norma fue redactada tomando en cuenta las particularidades
especificas de la Defensa Publica.

Presentar oficialmente el
borrador de la norma GICA-Justicia:
Organizacion de la Defensa Publica, fue
el objetivo de la reunién realizada ayer
10 de setiembre en la que participo el
Coordinador de la Comision de Gestion
Integral de la Calidad de la Justicia,
Magistrado Rolando Vega Robert y la
Directora de la Defensa Publica, Marta
Iris Mufoz Cascante.

Durante la presentacion, el
Magistrado Vega Robert explicé que la
redaccion de esta norma se desarroll6 bajo parametros propios de la Defensa
Publica, tomando en cuenta sus necesidades, ideas, propuestas y reflexiones,
en aras de dar a las personas usuarias un servicio publico de calidad.

“Resalto el trabajo intenso de la Defensa Publica por lograr la redaccion
de esta norma, desde su jerarca dofia Marta Iris, asi como todo el equipo que
participd en su elaboracién. Somos una organizacion viva, la cual debemos
mejorar dia con dia para beneficio de nuestros usuarios y usuarias”, puntualizd
Vega Robert.

El Magistrado también comentd que luego de la presentacion de este
borrador, se debe continuar con los talleres de capacitacion y la implantacion

: . de la norma por lo menos en dos
oficinas en calidad de pilotos, con el fin
de validar el documento o bien
modificar o que sea necesario de
acuerdo a las necesidades de la
Defensa Publica.

Por su parte, la Directora de la
Defensa Pudblica, Marta Iris Mufioz
Cascante, manifestd sentirse muy
orgullosa por contar con esta valiosa
herramienta la cual marca la calidad en todas las labores que realice la
Defensa.

“Me siento muy orgullosa de que la Defensa Publica de Costa Rica sea
la primera en tener una norma de calidad que la acredite, agradezco el
esfuerzo, compromiso y trabajo de todas las personas que han hecho posible la
redaccion de este documento” expresd Mufioz Cascante.




También enfatiz6 como el respeto, la solidaridad y humanizacion de la
justicia han sido pilares para el trabajo que realiza la Defensa y que esta norma
viene a fortalecer sus funciones a través de la calidad.

El Director del Centro de -
Gestion de Calidad (CEGECA),
Andrés Méndez Bonilla, comentd que
esta norma es especifica de la
Defensa Publica y que su elaboracion
se realiz6 por medio de un equipo que
representaba las diferentes areas que
conforman la Defensa y se cont6 con
la asesoria técnica del CEGECA.

“Se realizaron 13 sesiones de
trabajo para la elaboracién del
borrador, el cual esta redactado en un
lenguaje general y relacionado con el servicio publico que presta la Defensa
Publica, ahora se continda con los talleres de capacitacion y definicion de las
oficinas como plan piloto. Desde el CEGECA nos sentimos muy orgullosos del
trabajo realizado y agradecidos con el compromiso y esfuerzo realizado por los
Defensores y Defensoras” manifesté Méndez Bonilla. A su vez, indicé que esté
borrador viene a conformar un integrante mas de la Familia de Normas GICA-
Justicia, uniéndose a las Normas ya redactadas como lo son la de
Organizacion del Despacho Judicial, Organizacién de la Oficina Administrativa
y Organizacion de la Policia Judicial, todo en relacién con la politica
institucional relacionada con la Gestién de la Calidad.

En la presentacién de la norma, también participaron coordinadores y
coordinadoras de las diferentes Oficinas de la Defensa Publica del Pais.




